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APRESENTACAO SOBRE O PLANEJAMENTO

A elaboracao do planejamento foi um processo participativo aberto a todos que compdem o
quadro do Quinto: alta administracdo e equipe, alinhado as diretrizes estabelecidas pela MVV
(Missdo, Visdo e Valores).

Iniciou-se em 2019 e abrangeu a elaboragao de diagndstico (via analise SWOT), reuniées com
gestores, analise de viabilidade, definicdo e aprovacdo dos objetivos estratégicos.

Uma vez aprovado o plano com a Diretoria e com os gestores, desenvolvemos os indicadores
de desempenho e as metas para desdobrar os objetivos estratégicos em agoes.

O planejamento foi realizado com a metodologia do BSC (Balanced Scorecard).
A estratégia do Quinto é desdobrada em indicadores de desempenho, metas e projetos.
As metas serdo executadas pelas equipes a fim de que se cumpram os Objetivos Estratégicos.

SOBRE OS LIDERES

Portanto, os lideres precisam desenvolver as competéncias relacionadas aos seus objetivos
(que estdo detalhados no Planejamento Estratégico e que devem estar também - de forma
mais resumida - em seu Descritivo de Cargo).

SOBRE AS EQUIPES

Ja as metas individuais estdo detalhadas dentro dos POPs (procedimentos internos) que cada
pessoa executa (e devem estar também - de forma mais resumida - em seu Descritivo de
Cargo). Entendo que cada um da equipe precisa desenvolver as competéncias relacionadas a
esses dois documentos.

A execucdo dos POPs individuais devem apoiar a execugao da meta do setor, que por sua vez
apoiam os objetivos estratégicos.



MAPA ESTRATEGICO
QUINTO REGISTRO DE IM6VEIS DA CAPITAL
MISSAO

Atribuir direitos de propriedade
e garantir seguranca juridica ao

cidaddo.

VISAO

Buscar sempre a maior eficiéncia pela assimilacdo
de novas tecnologias, modernizacdo de processos de
registro e valorizacdo do ser humano no ambiente
social e profissional.

Zelo, respeito,
responsabilidade,
honestidade e eficiéncia.
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QUINTO REGISTRO DE IMOVEIS DA CAPITAL
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MISSAO

Atribuir direitos de propriedade e garantir seguranca juridica ao cidadao.

VISAO

Buscar sempre a maior eficiéncia pela assimilagcdo de novas tecnologias, modernizacio de
processos de registro e valorizagdao do ser humano no ambiente social e profissional.

VALORES

Zelo

Ter cuidado extremo e esmero técnico na execugao da atividade. Nos lidamos com direitos das
pessoas, provemos certeza e seguranca juridica.

Respeito

Atender as partes com humanidade, compreensdo e empatia, cultivando um ambiente de
trabalho que promova o desenvolvimento pessoal e profissional do colaborador.

Responsabilidade

Ter consciéncia dos reflexos sociais e econdmicos decorrentes do exercicio da atividade
profissional. Um erro pode gerar graves consequéncias.

Honestidade

Principio que rege toda e qualquer agdo humana e deve se exercitar na atividade profissional e
no relacionamento com as partes e autoridades.

Eficiéncia

Alcancgar os melhores resultados com rendimento e minimizag¢do de erros.

Planejamento de Mudancas (NBR ISO 9001:2015, 6.3)

A Alta Administracdo assegura que as mudancas no SGQ sejam planejadas e implantadas de
modo a manter-lhe a integridade. A introducao de mudangas no SGQ é previamente planejada
antes de sua implantagdo e as a¢Ges sdo coordenadas pela diretoria responsavel e monitoradas
por plano de acdo, a fim de assegurar a integridade do SGQ.

Google-Planilhas — Mudancas-Plano de Acdo

Temas, Objetivos Estratégicos, Indicadores, Metas e A¢des do
Planejamento Estratégico do Quinto 2023- 2027

TEMA 01: Gestdo Estratégica e Transparéncia



O planejamento estabelece o direcionamento da gestdo visando o alcance dos objetivos
estratégicos a partir da realidade atual. A execugdo do planejamento é um processo continuo e
complexo sobre alcangar metas (futuro desejado), portanto, este material pode ser atualizado
a fim de se antecipar a determinadas mudancgas (para aproveitar oportunidades e minimizar
eventuais riscos), visando obter resultados de forma mais segura e agil possivel, para toda a
familia do Quinto.

Objetivo Estratégico 1
Promover a melhoria continua do SGQ (Sistema de Gestdo da Qualidade).

Fomentar a busca pela melhoria continua na cultura organizacional da serventia, tanto
no aspecto técnico juridico quanto na gestdo, para prestar servicos mais céleres, mais
eficientes e com mais qualidade — reiterando as Metas Nacionais do Poder Judiciario.

Nome do projeto: Auditar para Melhorar

Indicadores e Metas

Metas
Indicador Responsavel Periodicidade Consolidagdo

2023 2024 2025 2026 2027

indice de execugdo da
correigdo interna em 100% 100% 100% 100% 100% Diretoria e Lideres Mensal Anual
todas as areas

Objetivo: Garantir que cada setor realize a correi¢do interna de forma mensal.
Férmula: (Total de areas com 12 meses de checklist de correi¢do / Total de dreas do Quinto) * 100
Metas
Indicador Responsavel Periodicidade Consolidagdo
2023 2024 2025 2026 2027
indice de
cumprimento dos
requisitos das 80% 85% 90% 95% 100% Area de Qualidade Quadrimestral Anual
auditorias de
qualidade

Garantir que, até 2027, 100% dos requisitos do checklist de Qualidade estejam em conformidade nas auditorias
Objetivo: realizadas internamente a cada quatro meses. Sempre que forem realizados dois tipos de auditoria
(PQTA e NBR 15906), registrar a pontuagdo média.

Férmula: (Total de conformidades no checklist da auditoria / Total de requisitos) * 100




Metas
Indicador Responsavel Periodicidade Consolidagdo

2023 2024 2025 2026 2027

indice de execucdo da
auditoria 5 S fisico em| 100% 100% 100% 100% 100% Diretoria e Lideres Trimestral Anual
todas as areas

Objetivo: Garantir que todas as dreas tenham feito o 5 S fisico (infraestrutura), trimestralmente.
Formula: (Total de dreas com 4 auditorias de 55 / Total de dreas do Quinto) * 100
Indicador Metas
Responsavel Periodicidade Consolidagdo
e-Cart 2023 2024 2025 2026 2027

indice de execucdo da
auditoria 5 S digital 100% 100% 100% 100% 100% Tl Trimestral Anual
em todas as areas

Garantir que todas as areas tenham feito o 5 S digital trimestralmente de acordo com checklist em gestdo de

Objetivo:
) documentos (limpeza das pastas e padrdo da nomenclatura)

Férmula: (Total de dreas com 4 auditorias de 5 S / Total de areas do Quinto) * 100

Objetivo Estratégico 2
Promover a comunicagdo interna de forma padronizada e sistémica.

Visa aprimorar a troca de informagdes do Quinto, como um mecanismo de transparéncia
e para incentivar a fluidez da execugdo dos processos internos (menos falhas de
comunicagdo e mais produtividade com qualidade).

Nome do projeto: Planejar e Comunicar é a Chave

Indicadores e Metas

Metas
Indicador Responsavel Periodicidade Consolidagdao

2023 2024 2025 2026 2027

indice de execucdo de
reunides da Diretoria 24 24 24 24 24 Diretoria Quinzenal Anual
com os lideres

Objetivo: Realizar, no minimo, duas reunides por més com os lideres das areas.

Férmula: (Total de reunides com atas realizadas por cada area / Total de reunides do ano) * 100




Metas

Indicador Responsavel Periodicidade Consolidagdo
2023 2024 2025 2026 2027

indice de execugdo de

reunides da Diretoria 3 3 3 3 3 Diretoria Quadrimestral Anual

com toda a equipe

Objetivo: Realizar, no minimo, trés reunides por ano com toda a equipe para apresentar o planejamento, a¢gdes e metas.
Férmula: (Total de reunides com atas realizadas / Total de reunides do ano) * 100
Metas
Indicador Responsavel Periodicidade Consolidagdo
2023 2024 2025 2026 2027
indice de divulgagdo P
das noticias via 12 12 12 12 12 Area de Mensal Anual

boletim interno

Comunicagdo

Divulgar mensalmente as noticias sobre as acdes realizadas internamente para manter a equipe atualizada com

Objetivo: Lo
as entregas, processos e auditorias
Férmula: (Total de boletins publicados / Total de divulgages do ano) * 100
Metas
Indicador Responsavel Periodicidade Consolidagdo
2023 2024 2025 2026 2027

indice da satisfacdo

Itados d
comosresuttados das  go% | 90% | 95% | 100% | 100% ADM Anual Anual

acoes realizadas
durante o semestre

Medir o indice de satisfagdo da equipe em relagdo as melhorias internas (de gestdo e juridicas), apos realizar

Objetivo: retrospectiva dos projetos.
Férmula: (Somatdria das notas boa e muito boa/ Nota maxima da pesquisa) * 100
Metas
Indicador Responsavel Periodicidade Consolidagdo
2023 2024 2025 2026 2027
indice de satisfacdo
da equipe com a 80% 90% 95% 100% 100% ADM Semestral Anual

comunicagdo interna

Objetivo:

Medir o porcentual de colaboradores satisfeitos.

Férmula:

(Somatéria das notas boa e muito boa/ Nota maxima da pesquisa) * 100




TEMA 02: Gestao por Processos e Treinamentos

A medida que a estratégia e os planos s3o realizados, o Quinto monitora e aprende sobre pontos
de melhoria. Esse processo de aprendizado aprimora os procedimentos internos e sao
acompanhados por indicadores de desempenho. Para verificar o desenvolvimento das acdes e
gerenciar os recursos de modo a obter maior eficiéncia, € incentivada a utilizacdo da tecnologia
para automatizar as rotinas da serventia, assim como é incentivada a melhoria continua dos
profissionais por meio de treinamentos.

Objetivo Estratégico 3
Aprimorar o monitoramento dos processos internos

Modelar os processos e subprocessos a fim de monitorar o desempenho por atividade e
por setor, visando identificar oportunidades de melhorias e implantacdo de eventuais
acdes corretivas.

Nome do projeto: Expert

Indicadores e Metas

Metas
Indicador Responsavel Periodicidade Consolidagdo

2023 2024 2025 2026 2027

indice de atualizagdo

60% 70% 80% 90% 100% Lideres Mensal Anual
dos POPs
Obietivo: Manter todos os POPs atualizados anualmente, visando questionar a real necessidade das etapas (simplificar
Jetivo: para o cliente, dentro das normas) e melhorar o treinamento para a equipe.
Férmula: (N2 de pops atualizados no ano / Total de pops) * 100
Metas
Indicador Responsavel Periodicidade Consolidagdo

2023 2024 2025 2026 2027

indice de POPs

gravados inseridos na 20% 40% 60% 80% 100% |Qualidade e Lideres Mensal Anual
plataforma
Objetivo: Inserir na plataforma POPs gravados para constante atualizagdo de equipe de forma automatizada.

Férmula: (N2 de treinamentos gravados / Total de gravagdes planejadas no ano) * 100




Objetivo Estratégico 4
Investir na capacitacdo dos colaboradores

Visando sempre prestar o melhor servico, o Quinto se preocupa com o aperfeicoamento
constante dos profissionais contratados para promover maior competéncia na
organizacao como um todo.

Metas
Indicador Responsavel Periodicidade Consolidagdo
2023 2024 2025 2026 2027

indice de capacitagio
dos lideres em
competéncias
estratégicas

80% 85% 90% 95% 100% Area de Qualidade Semestral Anual

Medir o porcentual de lideres sdo capacitados com competéncias estratégicas e comportamentais, definidas pela

Objetivo: Diretoria, em pelo menos trés cursos da plataforma.
Férmula: (N2 de lideres capacitados em pelo menos trés cursos / Total de lideres) * 100
Metas
Indicador Responsavel Periodicidade Consolidagdao
2023 2024 2025 2026 2027
indice de
treinamentos 80% 85% 90% 95% 100% | Area de Qualidade Mensal Anual
realizados por drea

Melhorar a capacidade técnica da equipe, treinando cada setor com seus POPs respectivos, com o objetivo de

Objetivo:
JEtV padronizar a execugdo do servigo, melhorar produtividade e qualidade.

Férmula: (N2 de treinamentos realizados por area no ano / Total de treinamentos planejados para a area no ano) * 100

Objetivo Estratégico 5
Desenvolver a utilizacdo de recursos tecnoldgicos

Consiste na identificacdo de atividades e controles que podem ser automatizados (que
ainda estdo em planilhas ou sdo realizados manualmente) de forma a obter dados e
informagdes com mais agilidade e proporcionar mais eficiéncia aos servicos prestados.

Nome do projeto: eVoluir

Indicadores e Metas



Metas
Indicador Responsavel Periodicidade Consolidagdo

2023 2024 2025 2026 2027

Quantidade de
inovagdes

L. 20 20 20 20 20 Projetos e T.I. Semestral Anual
tecnoldgicas nos
processos
Objetivo: Desenvolver inovagdes tecnoldgicas para melhorar a eficiéncia dos processos.
Férmula: (N2 de projetos de inovagdo realizados/ Total de projetos esperados no ano) * 100

TEMA 03: Gestdo de Pessoas com foco na eficiéncia do RH

Além de ter processos bem executados, precisamos ter pessoas comprometidas com o
desenvolvimento da organizagao, e para verificar se nosso RH estad atendendo bem nossa
equipe, monitoramos o desenvolvimento de algumas a¢des dessa area.

Objetivo Estratégico 6
Fortalecer a Comunicagdao com os Colaboradores e o RH

Aprimorar as trocas de informacdes com o RH para que a¢des de melhoria sejam
realizadas a fim de aumentar a eficiéncia interna.

Nome do projeto: rEvolugdo do RH

Indicadores e Metas

Metas
Indicador Responsavel Periodicidade Consolidagao

2023 2024 2025 2026 2027

Quantidade de

reunides do RH com 12 12 12 12 12 RH e Lideres Mensal Semestral
os lideres
Objetivo: Coletar mensalmente dados de produtividade, qualidade e comportamento dos funcionarios
Férmula: (Total de reunides com atas realizadas / Total de reunides planejadas no ano) * 100
Indicador Metas

Responsavel Periodicidade Consolidagdo

Gestdo na palma da

. 2023 2024 2025 2026 2027
mao

indice de
desempenho dos 70% 80% 85% 90% 95% Tle RH Mensal Anual
chamados internos

Objetivo: Analisar % de chamados abertos x % chamados fechados.

Férmula: (N2 chamados abertos no ano / Total de chamados fechados no ano) * 100




Indicador Metas
Responsavel Periodicidade Consolidagdo
Oikos - Bem-estar 2023 2024 2025 2026 2027
indice de satisfacdo
da equipe com a 50% 60% 70% 80% 90% RH Anual Anual
infraestrutura
Objetivo: Avaliar a qualidade e a adequagdo da estrutura fisica do Quinto segundo opinido da equipe.
Férmula: (Somatdria das notas boa e muito boa/ Nota méaxima da pesquisa) * 100
Metas
Indicador Responsavel Periodicidade Consolidagdo
2023 2024 2025 2026 2027
indice de teletrabalho
desenvolvido para 80% 85% 90% 95% 100% Tl e Lideres Mensal Anual
equipes
Obietivo: Possibilitar que todos os colaboradores possam realizar teletrabalho com a mesma produtividade e qualidade do
) ’ presencial, para que o projeto possa ser ativado sempre que necessario.
Formula (Produtividade e Qualidade no teletrabalho por funcionario / Produtividade e Qualidade no presencial por
ula:

funcionario) * 100

TEMA 04: Gestao com Foco no Cliente e na Sociedade

De acordo com nossa Missdo, e desejando alcangar nossa Visdo corporativa é prerrogativa
essencial cuidar do cliente da serventia. A¢des como a do monitoramento dos prazos, das
reclamacgoes, das sugestdes e da qualidade do atendimento prestados sdo comtemplados no
planejamento estratégico e impulsionam nossa melhoria.

Objetivo Estratégico 7
Monitorar o atendimento e a satisfacdo do cliente

Visa monitorar as metas de atendimento (prazos, sugestdes e elogios) para que a
serventia atenda as expectativas do cliente.

Metas
Indicador Responsavel Periodicidade Consolidagdo
2023 2024 2025 2026 2027

Monitorar a .

: o . 5 5 5 5 5 Atendimento Mensal Anual
satisfacdo do cliente
Objetivo: Monitorar quantas estrelas o Quinto tem no Google. Nossa meta é ter e manter 5 estrelas.

Férmula: (Classificagdo atual / Classificacdo desejada) * 100




Metas
Indicador Responsavel Periodicidade Consolidagdo
2023 2024 2025 2026 2027

Melhorar Atendimento e

L 50% 60% 70% 80% 90% e o Mensal Anual
Comunicagao externa Qualificagdo
Objetivo: Identificar melhorias nas Notas Devolutivas e torna-las mais claras e objetivas
Férmula: (N2 de sugestdes enviadas e N2 sugestdes aprovadas e N2 executadas) * 100
Metas
Indicador Responsavel Periodicidade Consolidagdo

2023 2024 2025 2026 2027

Acompanhar SLAs e

X 12 12 12 12 12 ADM e Lideres Mensal Anual
metas estabelecidas
Objetivo: Evitar atrasos nas entregas dos titulos
Férmula: (Realizar no minimo uma reunido mensal (com ata) para tratar dos indicadores) * 100

Objetivo Estratégico 8
Aprimorar as ag0es sociais e ambientais

Monitorar agdes que ajudem outras pessoas e organiza¢des (com doagdo de roupas,
comidas, entre outros), assim como as acdes ambientais de combate ao desperdicio de
recursos ambientais como agua e energia.

Met:
Indicador ctas Responsavel Periodicidade Consolidagdo
2023 2024 2025 2026 2027

Indice de consumo de

papel 10% 15% 20% 25% 30% ADM Mensal Anual
Objetivo: Monitorar o consumo de papel e criar agdes de conscientizagdo
Férmula: (N2 consumo realizado / consumo planejado no més) * 100
Metas
Indicador Responsavel Periodicidade Consolidagdao

2023 2024 2025 2026 2027

Indice de consumo de

luz (KWH) 10% 15% 20% 25% 30% ADM Mensal Anual

Objetivo: Monitorar o consumo de energia e criar agdes de conscientiza¢do

Férmula: (N2 consumo realizado / consumo planejado no més) * 100




Metas

Indicador Responsavel Periodicidade Consolidagdo

2023 2024 2025 2026 2027

Indice de consumo de

, 10% 15% 20% 25% 30% ADM Mensal Anual
agua (M3)
Objetivo: Monitorar o consumo de 4gua e criar agdes de conscientizagdo
Férmula: (N2 consumo realizado / consumo planejado no més) * 100
Indicador Metas
Responsavel Periodicidade Consolidagdo

2023 2024 2025 2026 2027

Indice de agdes

- i 12 12 12 12 12 ADM Mensal Anual
sociais realizadas
Objetivo: Garantir que pelo menos uma agdo social seja realizada no més (Projeto Nota Solidaria)
Férmula: Ne de a¢Bes por ano
Indicador Metas
Responsavel Periodicidade Consolidagdo

2023 2024 2025 2026 2027

Indice coleta de 3 2 2 2 2 ADM Quadrimestral Anual
material reciclado

Objetivo: Monitorar o consumo de material de descarte e criar agdes de conscientiza¢do para que ndo exceda o planejado
Férmula: (N2 coleta realizada / consumo planejado no ano) * 100
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